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Workshop di formazione e condivisione per
imprenditori turistici, addetti alle informazioni
turistiche, amministratori e funzionari pubblici

SALA PALAZZO PATRIZI, SIENA
22 MARZO 2021
ORE 14.00-18

Saluti istituzionali
Alberto Tirelli, Assessore al Turismo, Comune di Siena

Introduzione al turismo accessibile
Dott. Leris Fantini, consulente, Vice presidente C.E.R.P.A Italia Onlus*

La vacanza accessibile vissuta come esperienza a 360 °
Dott.ssa Paola De Donato, consulente viaggi esperto turismo accessibile,
C.E.R.PA Italia Onlus

Consigli pratici su come rendere una struttura ricettiva accogliente,
accessibile ed inclusiva
Dott. Leris Fantini, consulente, Vice presidente C.E.R.P.A Italia Onlus

Accogliere e comunicare. Conoscere per rispondere ai bisogni dei turisti in
modo adeguato.
Arch. Consuelo Agnesi, C.E.R.PA. Italia Onlus

La gestione dell'emergenza nelle strutture ricettive considerando
le specifiche necessita di ciascuno
Arch. PhD Elisabetta Schiavone, C.E.R.PA. Italia Onlus

Partecipazione gratuita

Registrazione obbligatoria entro il 19 Marzo 2021
Posti limitati a 25 persone

Per iscriverti: www.stradedisiena.it

Info

Comune di Siena

Servizi Progetti sovracomunali
tel.: 0577 534506 -502

mail: info@stradedisiena.it



